BV VITALIS | CONDITIONS GENERALES B2B

Champ d'application

Les présentes conditions générales s'appliquent & toutes les conventions conclues entre Vitalis BV et le client. En
confimant une commande, en approuvant I'offre et/ou en concluant une convention avec Vitalis BV ou son mandataire,
le client reconnait que les présentes conditions générales s'appliquent, & I'exclusion et avec priorité sur toutes conditions
générales ou clauses divergentes éventuellement communiquées par le client. Il ne peut étre dérogé aux présentes
conditions générales qu'avec I'accord écrit de Vitalis BV. Le cas échéant, toutes les dispositions des présentes conditions
générales auxquelles il n'a pas été expressément dérogé demeurent pleinement en vigueur.

Offres, commandes et/ou confirmations de commande

Sauf stipulation contraire expresse et écrite, les offres ou devis sont toujours sans engagement et valables pendant 30
jours calendrier a compter de la date d'émission. lls peuvent étre révisés a tout moment par Vitalis BV jusqu'a I'acceptation
écrite de la commande par le client. Cette acceptation a lieu par I'accord du client avec toutes les conditions de I'offre
Une fois l'offre acceptée, elle prévaut sur tous les autres accords entre les parties. En 'absence d'offre, les parties sont
liées par I'acceptation écrite de la commande ou par la livraison ou I'exécution des prestations. Sauf accord écrit contraire,
les travaux suivants ne font jamais partie de nos obligations : travaux de terrassement, de pavage, de démolition et de
déblaiment.

Délais de livraison

Les délais de livraison sont, sauf stipulation contraire expresse, donnés a titre purement indicatif. Vitalis BV a le droit de
procéder a des livraisons partielles. Vitalis BV a le droit de suspendre la livraison et/ou d'annuler la convention si le client
est resté en défaut de respecter ses obligations en vertu d'une convention conclue avec Vitalis BV. En cas de non-
respect d'un délai de livraison expressément indiqué, le client ne pourra faire valoir aucun droit & des dommages et
intéréts, mais pourra uniquement procéder a I'annulation de la partie non exécutée de la convention si Vitalis BV n'a pas
procédeé a la livraison dans les 6 mois suivant la réception d'une mise en demeure. Le client ne pourra exercer ce droit
qu'a condition que le retard ne lui soit pas imputable, étant entendu que le délai de livraison indiqué est suspendu si le
retard de livraison est dii a des événements imprévus ou a des cas de force majeure affectant Vitalis BV ou ses
fournisseurs.

Réclamations

Les marchandises et conceptions livrées/placées par Vitalis BV sont réputées acceptées pour les défauts visibles au
moment de la pose, a défaut de réception d'une éventuelle réclamation écrite recommandée dans les 8 jours calendrier
suivant la date de la pose.

Garantie et cautionnement

Vitalis BV garantit les vices cachés des marchandises et conceptions liviées/placées pendant une période d'un an
calendrier a compter de la date de la pose. Les éventuels vices cachés doivent étre invoqués par lettre recommandée
dans les 10 jours calendrier suivant leur découverte. La garantie de Vitalis BV pour les marchandises et conceptions
livrées/placées par elle consiste en la réparation, soit sur place soit dans les entrepdts de Vitalis BV, des marchandises
et conceptions défectueuses. Le colt du montage, du transport et du remontage, ainsi que tous les autres frais, restent
a charge du client.

Cette garantie ne donne jamais lieu & une indemnisation ou & des dommages et intéréts de quelque nature que ce soit.
La faculté germinative et la pureté des plantes liviées sont garanties conformément aux normes légales.
La garantie prend fin de plein droit, notamment et de maniere non limitative, dans les cas suivants : échec d'une pelouse
et d'autres conceptions en raison d'une éventuelle pollution du terrain, dommages dus a des conditions climatiques
anormales telles que les dégats dus au gel et a la sécheresse, apparition de mauvaises herbes apres I'ensemencement
de la pelouse, arrosage insuffisant ou excessif, montants de factures impayés, entretien insuffisant, interventions ou
modifications effectuées par le client ou des tiers sans I'accord écrit de Vitalis BV, dommages dus a une utilisation
anormale, détériorations causées par le client et usure normale.

Prix

Le prix applicable est celui en vigueur au moment de la livraison. Si les prix indiqués devaient augmenter pour quelque
raison que ce soit entre la date de conclusion de la convention et/ou de la confirmation de commande et la date de
livraison des marchandises et conceptions livrées/placées, Vitalis BV aura le droit de répercuter cette augmentation de
prix sur le client. Si 'augmentation de prix dépasse 10 % du prix indiqué, le client aura le droit d'annuler la convention
sans pouvoir toutefois réclamer une quelcongue indemnisation & Vitalis BY. Tous les prix sont exprimés en euros et hors
TVA de 21 %. A la demande du client et pour autant qu'il remplisse les conditions requises, le taux de TVA de 6 % peut
étre appligué, moyennant le remplissage et la remise signée de I'attestation requise a cet effet avant le début des travaux.
Pour une premiere heure de travail entamée, une heure de travail compléte sera dans tous les cas facturée.

Toute modification des colts de salaires, charges sociales, assurances, transport, taxes sur la cession ou la sous-
traitance et toute augmentation du prix des matériaux donnent a Vitalis BV le droit d'adapter ses prix. Toutes les
taxes/accises actuelles ou futures en rapport avec les ventes ou I'exécution des travaux sont & charge du client.

Pour les travaux exécutés en régie, toutes les heures sont facturées départ/retour, avec un minimum d'une heure par
travailleur et ensuite par heure entamée, majorées des matériaux consommeés. Des frais de déplacement peuvent
également étre facturés par déplacement.

Responsabilité
Vitalis BV est responsable de la bonne exécution des travaux convenus, conformément aux regles de I'art. Sauf accord
contraire, les obligations de Vitalis BV constituent une obligation de moyens et non une obligation de résultat.

La responsabiité de Vitalis BV est limitée a la réparation ou au remplacement des marchandises et conceptions
liviées/placées. Vitalis BV ne pourra en aucun cas étre tenue responsable de guelconques dommages indirects ou
consécutifs, y compris la perte d'usage ou de bénéfices. La responsabilité de Vitalis BV sera en tout état de cause limitée
au prix de la commande dans le cadre de laquelle le dommage a été causé, quelle que soit la cause, la nature ou I'objet
de la demande visant & mettre en cause la responsabilité de Vitalis BV. La responsabilité relative aux marchandises
liviées/placées est limitée a la garantie foumnie par le fabricant. En cas de faute conjointe avec d'autres fournisseurs,
architectes, entrepreneurs ou sous-traitants, Vitalis BV ne pourra étre tenue gu'a lindemnisation de la part du dommage
directement et immédiatement imputable & Vitalis BV. Si la convention ne comprend qu'un projet, une esquisse ou un
dessin, Vitalis BV ne pourra étre tenue responsable de I'exécution du projet.

Exécution des travaux

Sauf stipulation contraire, le client doit rendre le chantier accessible a ses frais afin que I'exécution des travaux puisse se
dérouler normalement. A défaut, Vitalis BV pourra facturer des frais supplémentaires en raison de déplacements
supplémentaires et/ou de temps d'attente. Vitalis BV se réserve le droit de faire appel & des sous-traitants pour I'exécution
des travaux.

Si les travaux doivent étre interrompus par Vitalis BV du fait du client ou d'un autre entrepreneur désigné par lui, Vitalis BV
est en droit de facturer la perte de temps en supplément au tarif horaire en régie.

Livraison

Si la livraison prévue des marchandises et conceptions ne peut avorr lieu en raison d'une faute ou d'une négligence du
client, la conservation des marchandises et conceptions concemées se fera aux frais et aux risques du client. Si les
marchandises et conceptions ont été liviées sur le chantier du client, les risques liés aux marchandises et conceptions
sont transférés au client, lequel devra, le cas échéant, se pourvoir d'une assurance contre les risques auxquels les
marchandises et conceptions sont exposées sur le chantier.

Travaux supplémentaires et travaux en moins

Si, au cours de I'exécution, des travaux supplémentaires ou des travaux en moins doivent étre réalisés ou si les
travaux doivent étre exécutés d'une autre maniére, a la demande ou non du client, Vitalis BV informera le client
par écrit, avant d'entamer ces travaux, du calcul du prix et des implications en termes de délais.

Si I'exécution de travaux supplémentaires ou de travaux en moins, ou I'exécution d'une autre maniere, est urgente
ou si, pour des raisons d'efficacité, il est nécessaire d'obtenir une décision a court terme, la notification peut
également étre faite oralement et étre prouvée par tous moyens de droit.

Sauf accord exprés préalable du client quant au prix communiqué et aux implications en termes de délais —
accord qui peut étre prouvé par tous moyens de droit —, le client est réputé y consentir et les travaux seront
exécutés en conséquence s'il ne s'y oppose pas par écrit dans les 7 jours calendrier suivant la communication.
Si le prix des travaux supplémentaires représente moins de 15 % du montant de ['offre, le client est en tout état
de cause réputé accepter I'exécution de ces travaux.

Réserve de propriété

Le droit de propriété sur les marchandises et conceptions livrées/placées ne passe au client qu'apres paiement
intégral du prix de vente. Méme en cas de réserve de propriété, les risques sont transférés au client des qu'il a
regu la livraison.

Résiliation unilatérale

Conformément a l'article 1794 (ancien) du Code civil, le client a le droit de résilier unilatéralement et avec effet
immédiat le contrat d'entreprise, a condition d'indemniser Vitalis BV pour les dépenses engagées, le travail et les
matériaux fournis, ainsi que le manque & gagner. Cette indemnité sera évaluée au moment de la résiliation du
contrat, le manque a gagner étant fixé forfaitairement a 40 % du montant des travaux et matériaux restant & fournir.
Cette disposition s'applique également si le client met fin au contrat d'entreprise avant le début des travaux. Les
dispositions précitées visent a déterminer les conséquences de I'exercice par le client de son droit de résiliation
conformément & 'article 1794 (ancien) du Code civil et n'impliquent des lors aucun manquement dans le chef du
client.

Paiements

Les factures sont payables au comptant au siege d'exploitation (siege social) de \Vitalis BV.
Apres approbation de I'offre, une facture d'acompte est établie. En cas de non-paiement d'une facture, Vitalis BV
se réserve le droit de suspendre ses prestations jusqu'au paiement correct.

Sauf stipulation contraire, toutes les factures de Vitalis BV sont payables dans les 15 jours calendrier suivant la
date de facturation. En cas de livraison échelonnée, chaque livraison partielle pourra étre facturée séparément.
Toute facture non contestée par écrit dans les 8 jours calendrier suivant sa réception est réputée définitivement
acceptée.

Toute facture restée impayée a I'échéance portera de plein droit et sans mise en demeure préalable, a compter
de la date d'échéance et jusgu'au paiement intégral, un intérét de retard égal au taux d'intérét légal. Tout montant
resté impayé apres I'échéance sera en outre majoré d'une clause pénale égale & 10 % du montant de la facture,
avec un minimum de 75,00 euros et un maximum de 2.500,00 euros par facture impayée

Sous réserve de I'application de la disposition précitée, si le client ne respecte pas ses obligations financieres
ou si la situation financiere du client permet de présumer qu'il ne pourra pas les respecter, Vitalis BV pourra, a
son choix :

a) exiger le paiement immédiat de toutes les sommes facturées, indépendamment de leur échéance ;

b) subordonner toutes les livraisons ultérieures au paiement a la livraison ou a la foumiture d'une garantie
bancaire ;

c) annuler tous les contrats existants par une simple notification au client, ce qui permettra, le cas échéant, a
Vitalis BV de reprendre tous les produits déja livrés a I'endroit ol ils se trouvent, contre la remise d'une note de
crédit égale au prix de vente diminué d'une indemnité forfaitaire égale a 40 % du prix de vente des produits

En cas de non-paiement ou de paiement tardif, Vitalis BV se réserve expressément le droit de refuser la remise
de tous les documents utiles, notamment les plans, rapports et schémas, jusqu'au moment ol le client aura
procédé au paiement intégral de toutes les factures impayées.

Force majeure
Vitalis BV est libérée de son obligation de livraison dans tous les cas de force majeure.

Sont considérées comme des cas de force majeure toutes les circonstances qui, selon les principes de raison
et d'équité, ont pour conséquence que I'exécution de (tout ou partie de) la convention ne peut étre exigée de
Vitalis BV, notamment et de manigre non limitative : la non-livraison par un foumisseur de Vitalis BV, la faute de
tiers, les dommages causés par la tempéte, Iincendie ou I'eau, I'explosion, la panne de courant, la gréve, des
circonstances extemes entrainant une augmentation des prix, incapacité de travail du personnel exécutant ou
des tiers engagés, les mesures gouverementales, la pénurie, une pandémie reconnue par I'Organisation
mondiale de la Santé, etc.

Vitalis BV informera le client de telles circonstances dans les plus brefs délais.

En cas de force majeure dans le chef de Vitalis BV, I'exécution de la convention pour la partie concemée sera
suspendue sans que le client puisse prétendre a une quelcongue indemnisation et/ou remboursement et/ou note
de crédit.

En cas de force majeure dans le chef de Vitalis BV de nature permanente ou si le délai de livraison est dépassé
de 6 moais, le client pourra résilier unilatéralement la convention pour I'avenir.

Protection des données
Vitalis BV collecte et traite les données a caractére personnel qu'elle regoit du client en vue de I'exécution de la
relation contractuelle découlant de la convention.

Les bases juridiques de ce traitement sont I'exécution de la convention, le respect d'obligations légales et
réglementaires et/ou I'intérét légitime (notamment proposer & I'acheteur de nouveaux produits et/ou services).

Les parties s'engagent a respecter le Reglement général sur la protection des données.

Dispositions finales
Les présentes conditions générales et la convention entre les parties ne peuvent étre modifiées ou adaptées que
moyennant un accord écrit et signé par les parties.

La nullité de I'une quelconque des dispositions des présentes conditions générales n'affectera en rien la validité
des autres dispositions et n'entrainera pas la nullité de celles-ci. Les parties s'engagent & remplacer la ou les
clauses nulles par une ou plusieurs clauses juridiquement valables qui correspondront a l'intention initiale des
parties et a 'esprit de la convention, ou qui s'en rapprocheront le plus possible.

Compétence

Le droit belge est exclusivement applicable & la présente convention. La Convention des Nations Unies sur les
contrats de vente intemationale de marchandises (CISG — Convention de Vienne) ainsi que les dispositions du
droit international privé restent inappliquées dans la mesure permise par le droit applicable.

En cas de litige entre les Parties, il est convenu que les tribunaux du lieu du siege social de Vitalis BV seront
exclusivement compétents.



