
Champ d’application 
Les présentes conditions générales s’appliquent à toutes les conventions conclues entre Vitalis BV et le client. 
Par la confirmation d’une commande, l’approbation de l’offre et/ou la conclusion d’un contrat avec Vitalis BV ou son mandataire, le 
client reconnaît que les présentes conditions générales sont d’application, à l’exclusion et avec priorité sur toutes conditions générales 
ou stipulations divergentes éventuellement invoquées par le client. Il ne peut être dérogé aux présentes conditions générales que 
moyennant l’accord écrit de Vitalis BV. Le cas échéant, tous les articles des présentes conditions générales auxquels il n’est pas 
expressément dérogé demeurent pleinement en vigueur. 
 
Offres, commandes et/ou confirmations de commande 
Sauf stipulation expresse et écrite contraire, les offres ou devis sont toujours établis sans engagement et sont valables pendant 30 
jours calendrier à compter de la date de leur émission. Ils peuvent être révisés à tout moment par Vitalis BV jusqu’à l’acceptation 
écrite de la commande par le client. Cette acceptation a lieu par l’accord du client avec toutes les conditions de l’offre. Une fois l’offre 
acceptée, elle prévaut sur tous les autres accords conclus entre les parties. En l’absence d’offre, les parties sont liées par 
l’acceptation écrite de la commande ou par la livraison ou l’exécution des prestations. Sauf convention écrite contraire, les travaux 
suivants ne font jamais partie de nos obligations : travaux de terrassement, de pavage, de démolition et de déblaiement. 
 
Délais de livraison 
Sauf stipulation expresse contraire, les délais de livraison sont communiqués à titre purement indicatif. Vitalis BV a le droit de procéder 
à des livraisons partielles. Vitalis BV a le droit de suspendre la livraison et/ou d’annuler la convention si le client manque à l’exécution 
de ses obligations découlant d’une convention conclue avec Vitalis BV. En cas de non-respect d’un délai de livraison expressément 
convenu, le client ne pourra prétendre à aucune indemnité, mais pourra uniquement procéder à l’annulation de la partie non exécutée 
de la convention si Vitalis BV n’a pas livré dans les 6 mois suivant la réception d’une mise en demeure. Le client ne pourra exercer 
ce droit que pour autant que le retard ne lui soit pas imputable, étant entendu que le délai de livraison indiqué est suspendu si le 
retard est dû à des événements imprévus ou à des cas de force majeure affectant Vitalis BV ou ses fournisseurs. 
 
Réclamations 
Les biens et conceptions livrés/placés par Vitalis BV sont réputés acceptés pour les défauts apparents au moment de la pose, à 
défaut de réception d’une éventuelle réclamation écrite envoyée par lettre recommandée dans les 8 jours calendrier suivant la date 
de la pose. 
 
Garantie 
Vitalis BV garantit les défauts cachés des biens et conceptions livrés/placés pendant une durée de 24 mois à compter de la date de 
pose. Les éventuels défauts cachés doivent être invoqués par lettre recommandée dans le mois de leur découverte. La garantie de 
Vitalis BV pour les biens livrés/placés couvre la réparation des biens défectueux, soit sur place, soit dans les entrepôts de Vitalis BV. 
Les frais de montage, de transport et de remontage, ainsi que tous les autres frais, restent à charge du client. 
 
Cette garantie ne donne jamais lieu à une indemnisation ou à une compensation de quelque nature que ce soit. La faculté germinative 
et la pureté des plantes livrées sont garanties conformément aux normes légales. 
 
La garantie prend fin de plein droit, notamment et de manière non limitative, dans les cas suivants : factures impayées, échec d’un 
gazon ou d’autres conceptions en raison d’une éventuelle pollution du terrain, dommages dus à des conditions météorologiques 
anormales telles que le gel ou la sécheresse, apparition de mauvaises herbes après l’ensemencement du gazon, arrosage insuffisant 
ou excessif, entretien défectueux, interventions ou modifications effectuées par le client ou par des tiers sans l’accord écrit de Vitalis 
BV, dommages dus à une utilisation anormale, détériorations causées par le client et usure normale. 
 
Prix 
Le prix applicable est celui en vigueur au moment de la livraison. Si, pour quelque raison que ce soit, les prix indiqués augmentent 
entre la date de conclusion de la convention et/ou de la confirmation de commande et la date de livraison des biens et conceptions 
livrés/placés, Vitalis BV aura le droit de répercuter cette augmentation de prix sur le client. Si l’augmentation de prix dépasse 10 % 
du prix indiqué, le client aura le droit d’annuler la convention sans pouvoir prétendre à une quelconque indemnité de la part de Vitalis 
BV. Tous les prix sont exprimés en euros et comprennent toutes les charges et taxes. À la demande du client et pour autant qu’il 
remplisse les conditions requises, le taux de TVA de 6 % peut être appliqué, moyennant le remplissage et la remise signée de 
l’attestation requise à cet effet avant le début des travaux. Toute première heure entamée est en tout état de cause facturée comme 
une heure complète. 
 
Pour les travaux exécutés en régie, toutes les heures sont facturées départ/retour, avec un minimum d’une heure par travailleur et 
ensuite par heure entamée, majorées des matériaux consommés. Des frais de déplacement peuvent également être facturés par 
déplacement. 
 
Responsabilité 
Vitalis BV est responsable de la bonne exécution des travaux convenus, conformément aux règles de l’art. Sauf convention contraire, 
les obligations de Vitalis BV constituent une obligation de moyens et non de résultat. 
 
La responsabilité de Vitalis BV est limitée à la réparation ou au remplacement des produits ou des pièces défectueuses, des biens 
et conceptions livrés/placés. Vitalis BV ne pourra en aucun cas être tenue responsable de dommages indirects ou consécutifs de 
quelque nature que ce soit, y compris la perte d’usage ou de bénéfices. La responsabilité de Vitalis BV sera en tout état de cause 
limitée au prix de la commande ayant causé le dommage, quelle que soit la cause, la nature ou l’objet de l’action visant à engager la 
responsabilité de Vitalis BV. La responsabilité relative aux biens livrés/placés est limitée à la garantie accordée par le fabricant. En 
cas de faute conjointe avec d’autres fournisseurs, architectes, entrepreneurs ou sous-traitants, Vitalis BV ne pourra être tenue 
d’indemniser que la part du dommage directement et immédiatement imputable à Vitalis BV. Lorsque la convention porte uniquement 
sur un concept, une esquisse ou un dessin, Vitalis BV ne pourra être tenue responsable de l’exécution du concept. 
 
Exécution des travaux 
Sauf stipulation contraire, le client doit rendre le chantier accessible à ses frais afin que l’exécution des travaux puisse se dérouler 
normalement. À défaut, Vitalis BV pourra facturer des frais supplémentaires pour déplacements additionnels et/ou temps d’attente. 
Vitalis BV se réserve le droit de faire appel à des sous-traitants pour l’exécution des travaux. Si les travaux doivent être interrompus 
par le fait du client ou d’un autre entrepreneur désigné par lui, Vitalis BV est en droit de facturer le temps perdu en supplément au 
tarif horaire de régie. 
 
Livraison 
Si la livraison prévue des biens et conceptions ne peut avoir lieu en raison d’une faute ou d’une négligence du client, la conservation 
des biens et conceptions concernés se fera aux frais et aux risques du client. Si les biens et conceptions ont été livrés sur le chantier 
du client, les risques afférents aux biens et conceptions sont transférés au client, lequel devra, le cas échéant, souscrire une 
assurance couvrant les risques encourus par les biens et conceptions sur le chantier. 
 
Travaux supplémentaires et travaux en moins 
Si, au cours de l’exécution, des travaux supplémentaires ou des travaux en moins doivent être effectués ou si les travaux doivent 
être exécutés d’une autre manière, à la demande du client ou non, Vitalis BV informera le client par écrit, avant d’entamer ces travaux, 
du calcul du prix et des implications en termes de délais. Si l’exécution de travaux supplémentaires ou de travaux en moins, ou 
l’exécution d’une autre manière, est urgente ou s’il est nécessaire, pour des raisons d’efficacité, d’obtenir une décision à court terme, 
la notification peut également être faite oralement et être prouvée par tous moyens de droit. Sauf accord exprès préalable du client 
sur le prix et les implications de délai communiqués – accord pouvant être prouvé par tous moyens de droit –, le client est réputé y 
consentir et les travaux seront exécutés en conséquence, s’il ne s’y oppose pas par écrit dans les 7 jours calendrier suivant la 
communication. Si le prix des travaux supplémentaires est inférieur à 15 % du montant de l’offre, le client est en tout état de cause 
réputé accepter l’exécution de ces travaux. 
 
Réserve de propriété 
Le droit de propriété des produits livrés n’est transféré au client qu’après paiement intégral du prix de vente. Même en cas de réserve 
de propriété, les risques sont transférés au client dès qu’il a reçu la livraison. 
 
Résiliation unilatérale 
Conformément à l’article 1794 (ancien) du Code civil, le client a le droit de résilier unilatéralement et avec effet immédiat le contrat 
d’entreprise, à condition d’indemniser Vitalis BV pour les dépenses engagées, le travail et les matériaux fournis ainsi que le manque 
à gagner. Cette indemnité sera évaluée au moment de la résiliation de la convention, la perte de bénéfices étant fixée forfaitairement 
à 40 % du montant des travaux et matériaux restant à fournir. Cette disposition s’applique également si le client met fin au contrat 
d’entreprise avant le début des travaux. Les dispositions précitées visent à déterminer les conséquences de l’exercice par le client 
de son droit de résiliation conformément à l’article 1794 (ancien) du Code civil et n’impliquent dès lors aucune faute dans le chef du 
client. Si l’article VI.83, 27° du Code de droit économique est interprété en ce sens que l’exercice par le client de son droit de 
résiliation conformément à l’article 1794 (ancien) du Code civil équivaut à un renoncement par le consommateur à l’exécution de la 
convention et que l’application de cet article aurait pour conséquence que Vitalis BV pourrait conserver les montants payés par le 
consommateur, alors Vitalis BV sera redevable d’une indemnité en cas de retrait. Cette indemnité est égale à celle fixée dans les 
articles précédents au titre du manque à gagner. 
 

Paiements 
Les factures sont payables au comptant au siège social de Vitalis BV. Après approbation de l’offre, une facture d’acompte est établie. 
En cas de non-paiement d’une facture, Vitalis BV se réserve le droit de suspendre ses prestations jusqu’au paiement correct. Sauf 
stipulation contraire, toutes les factures de Vitalis BV sont payables 30 jours calendrier après la date de facturation. 
 
En cas de livraison échelonnée, chaque livraison partielle pourra être facturée séparément. Toute facture non contestée par écrit 
dans les 8 jours calendrier suivant sa réception est réputée définitivement acceptée. Le défaut de paiement ou le paiement tardif 
de tout ou partie de la facture entraîne : 
a) la suspension de l’obligation de livraison dans le chef de Vitalis BV ; 
b) l’envoi d’une première mise en demeure ; 
c) si, après ladite mise en demeure, le paiement n’intervient pas dans un délai de 15 jours calendrier (en cas de rappel 
électronique) ou de 17 jours calendrier (en cas de rappel par courrier), des intérêts de retard et des frais seront facturés sans délai. 
Les frais suivants seront alors portés en compte : 
a) 20 € si le solde dû est inférieur ou égal à 150 € ; 
b) 30 €, majorés de 10 % du montant dû sur la tranche comprise entre 150,01 € et 500 €, si le solde dû est compris entre 150,01 
€ et 500 € ; 
c) 65 €, majorés de 5 % du montant dû sur la tranche supérieure à 500 €, avec un maximum de 2.000 €, si le solde dû est 
supérieur à 500 €. 
 
Les intérêts de retard seront égaux au taux de référence majoré de huit points de pourcentage, tel que mentionné à l’article 5, alinéa 
2, de la loi du 2 août 2002 concernant la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales, et ce à compter de 
la date d’échéance de la facture jusqu’au jour du paiement intégral. 
 
Sous réserve de l’application de la disposition précitée, Vitalis BV pourra, au cas où le client ne respecterait pas ses obligations 
financières ou si la situation financière du client laisse présumer qu’il ne pourra pas les respecter, à son choix : 
a) exiger le paiement immédiat de tous les montants facturés, quelle que soit leur échéance ; 
b) subordonner toutes les livraisons ultérieures au paiement à la livraison ou à la fourniture d’une garantie bancaire ; 
c) annuler toutes les conventions existantes par simple notification au client, ce qui permettra, le cas échéant, à Vitalis BV de 
reprendre tous les produits déjà livrés à l’endroit où ils se trouvent, moyennant l’émission d’une note de crédit égale au prix de 
vente, diminuée d’une indemnité forfaitaire égale à 40 % du prix de vente des produits. 
 
En cas de non-paiement ou de paiement tardif, Vitalis BV se réserve expressément le droit de refuser la remise de tous les documents 
utiles, notamment les plans, rapports et schémas, jusqu’au moment où le client aura procédé au paiement intégral de toutes les 
factures impayées. 
 
Force majeure 
Vitalis BV est libérée de son obligation de livraison dans tous les cas de force majeure. Sont considérées comme des cas de force 
majeure toutes les circonstances qui, selon les principes de raison et d’équité, ont pour effet que l’exécution de tout ou partie de la 
convention ne peut raisonnablement être exigée de Vitalis BV, notamment et de manière non limitative : la non-livraison par un 
fournisseur de Vitalis BV, la faute de tiers, les dommages causés par la tempête, l’incendie ou l’eau, l’explosion, les coupures de 
courant, les grèves, les circonstances externes entraînant une augmentation des prix, l’incapacité de travail du personnel exécutant 
ou des tiers engagés, les mesures gouvernementales, la pénurie, une pandémie reconnue par l’Organisation mondiale de la Santé, 
etc. 
 
Vitalis BV informera le client de telles circonstances dans les meilleurs délais. En cas de force majeure dans le chef de Vitalis BV, 
l’exécution de la convention sera suspendue pour la partie concernée, sans que le client puisse prétendre à une quelconque 
indemnisation et/ou remboursement et/ou note de crédit. En cas de force majeure permanente dans le chef de Vitalis BV ou si le 
délai de livraison dépasse 6 mois, le client pourra résilier unilatéralement la convention pour l’avenir. 
 
Protection des données 
Vitalis BV collecte et traite les données à caractère personnel qu’elle reçoit du client en vue de l’exécution de la relation contractuelle 
découlant de la convention. Les bases juridiques de ce traitement sont l’exécution de la Convention, le respect d’obligations légales 
et réglementaires et/ou l’intérêt légitime (notamment proposer au client de nouveaux produits et/ou services). Ces données à 
caractère personnel ne seront transmises à des sous-traitants, destinataires et/ou tiers que dans la mesure où cela est nécessaire 
dans le cadre des finalités de traitement précitées. Le client est responsable de l’exactitude des données à caractère personnel qu’il 
fournit à Vitalis BV et s’engage à respecter le Règlement général sur la protection des données à l’égard des personnes dont il a 
transmis les données à caractère personnel à Vitalis BV, ainsi qu’en ce qui concerne toutes les données à caractère personnel 
éventuelles qu’il recevrait de Vitalis BV et de ses collaborateurs. 
 
Si le client ne souhaite pas que Vitalis BV traite ses données à des fins de marketing direct, il lui suffit d’en informer Vitalis BV 
via info@vitalistuin.be. À cette adresse, le client peut également à tout moment demander quelles données Vitalis BV traite à son 
sujet et les faire rectifier ou supprimer. Le client confirme avoir été suffisamment informé du traitement de ses données à caractère 
personnel et de ses droits d’accès, de rectification, d’effacement et d’opposition. Vitalis BV, dont le siège social est établi 
Nijverheidsstraat 6, 2990 Wuustwezel, et portant le numéro d’entreprise 829.267.747, est responsable du traitement des données 
à caractère personnel tel que décrit dans la présente déclaration de confidentialité. Les responsables du traitement sont Laurent 
Debaere et Kristof van den Bouwhuysen. 
 
Vitalis BV ne conserve pas les données à caractère personnel du client plus longtemps que strictement nécessaire pour réaliser les 
finalités pour lesquelles les données sont collectées. Vitalis BV prend la protection des données à caractère personnel au sérieux et 
prend des mesures appropriées pour prévenir les abus, la perte, l’accès non autorisé, la divulgation non souhaitée et la modification 
non autorisée. Si vous avez l’impression que vos données ne sont pas correctement sécurisées ou qu’il existe des indications d’abus, 
veuillez contacter notre service clientèle ou via info@vitalistuin.be. 
 
Droit de rétractation 
Le client peut résilier une convention sans indication de motif pendant un délai de réflexion de 14 jours. Vitalis BV peut demander au 
client la raison de la rétractation, sans toutefois l’obliger à la communiquer. Lorsque la convention porte sur la pose/livraison de biens, 
le délai de réflexion commence à courir le jour suivant la pose des biens livrés/placés. Lorsque la convention porte sur des biens 
personnalisés et/ou des conceptions personnalisées, le délai de réflexion commence à courir le jour suivant la conclusion de la 
convention. Dans ce cas, le droit de rétractation prend fin dès que Vitalis BV entame l’exécution des biens et/ou conceptions 
personnalisés. Le droit de rétractation ne s’applique pas à certaines espèces de plantes ayant une date de conservation déterminée. 
Si le client fait usage de son droit de rétractation, il en informe Vitalis BV dans le délai de réflexion au moyen du formulaire type de 
rétractation ou par toute autre déclaration dénuée d’ambiguïté. 
 
Formulaire type de rétractation 
(*) Biffer les mentions inutiles 
À Vitalis BV, établie Nijverheidsstraat 6, 2990 Wuustwezel, numéro d’entreprise BE 0829.267.747. 
Je/nous () vous notifie/notifions () par la présente ma/notre () rétractation du contrat portant sur la vente des biens suivants/la 
prestation des services suivants (). 
– Commandé(s) le () / reçu(s) le () 
– Nom(s) du/des consommateur(s) 
– Adresse du/des consommateur(s) 
– Signature du/des consommateur(s) 
– Date 
 
À toutes fins utiles, Vitalis BV renvoie au Code de droit économique, et plus particulièrement au Livre VI relatif aux pratiques du marché 
et à la protection du consommateur, titre 3 : contrats conclus avec les consommateurs, chapitre 3 : contrats conclus hors 
établissement, concernant les modalités dans lesquelles le droit de rétractation ne peut être exercé, dispositions légales qui sont 
reprises et confirmées en l’espèce. 
 
Dispositions finales 
Les présentes conditions générales et la convention entre parties ne peuvent être modifiées ou adaptées que par accord écrit et 
signé par les parties. La nullité de l’une quelconque des dispositions des présentes conditions générales n’affectera en rien la validité 
des autres dispositions et n’entraînera pas la nullité de celles-ci. Les parties s’engagent à remplacer la ou les clauses nulles par une 
ou des clauses valables qui correspondront à l’intention initiale des parties et à l’esprit de la convention, ou s’en rapprocheront autant 
que possible. 
 
Compétence 
La présente convention est exclusivement régie par le droit belge. Tous les litiges relèvent de la compétence des tribunaux du lieu 
de résidence du client. 
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