BV VITALIS | ALGEMENEVOORWAARDEN B2C

Toepassingsgebied

Deze algemene voorwaarden ziin van toepassing op alle tussen Vitalis BV en de Klant afgesloten overeenkomsten

Door het bevestigen van een opdracht, het goedkeuren van de offerte en/of het afsluiten van een overeenkomst met Vitalis BV of
diens aangestelde erkent de Klant dat deze algemene voorwaarden gelden, met uitsluiting van en voorrang hebbend op eventuele
andersluidende door de klant opgegeven algemene voorwaarden of bedingen. Van deze algemene voorwaarden kan slechts
afgeweken worden met het schriftelijk akkoord van Vitalis BV. In voorkomend geval blijven alle artikelen van deze algemene
voorwaarden waarvan niet uitdrukkelik is afgeweken onverminderd van kracht.

Offertes, bestelingen en/of orderbevestigingen

Behoudens andersluidende uitdrukkelike en schriftelijke bepaling, zijn de aanbiedingen of offertes steeds vrijblivend en geldig voor
30 kalenderdagen, na datum van dagtekening. Zij kunnen op elk ogenblik worden herzien door Vitalis BV tot de schriftelike
aanvaarding van de bestelling door de klant. Deze aanvaarding gebeurt door het akkoord van de klant met alle voorwaarden van de
offerte. Eens de offerte wordt aanvaard, heeft ze voorrang op alle andere afspraken tussen partijen

Bij het ontbreken van een offerte ziin partijen verbonden door de schriftelike aanvaarding van de bestelling of door de levering of de
uitvoering van de prestaties. Tenzij anders schriftelijk overeengekomen behoren volgende werken nooit tot onze verplichtingen: grond-
, bestrating-, sloop-, opruimwerken.

Leveringstermijnen

Leveringstermijnen worden behoudens uitdrukkelijk andersluidend beding, slechts ten indicatieve titel opgegeven. Vitalis BV heeft het
recht om tot gedeeltelijke levering over te gaan. Vitalis BV heeft het recht de levering op te schorten en/of de overeenkomst te
annuleren, in geval de klant in gebreke is gebleven zijn verplichtingen krachtens een met Vitalis BV afgesloten overeenkomst na te
komen. Bij niet naleving van een uitdrukkelik opgegeven leveringstermiin zal de klant geen enkel recht op schadevergoeding kunnen
laten gelden, doch enkel kunnen overgaan tot annulering van het niet uitgevoerde gedeelte van de overeenkomst indien Vitalis BV
binnen de 6 maanden na ontvangst van een ingebrekestelling niet tot levering zou zijn overgegaan. De klant zal dit recht enkel kunnen
uitoefenen op voorwaarden dat de vertraging niet aan hem toe te schrijven is, met dien verstande dat de opgegeven leveringstermijn
wordt opgeschort, indien de vertraging in de levering te wijten is aan onvoorziene gebeurtenissen of gevallen van overmacht die Vitalis
BV of haar leveranciers zouden treffen

Klachten

De door Vitalis BV geleverde/geplaatste koopwaren en ontwerpen worden geacht aanvaard te zijn voor de zichtbare gebreken op het
ogenblik van plaatsing en bij gebreke aan ontvangst van een eventuele aangetekende schriftelike klacht binnen de 8 kalenderdagen
na datum van plaatsing.

Waarborg en garantie

Vitalis BV waarborgt de verborgen gebreken van de geleverde/geplaatste koopwaren en ontwerpen gedurende 24 maanden vanaf
de datum van plaatsing. Eventuele verborgen gebreken dienen te worden ingeroepen bij aangetekend schrijven binnen de maand
na ontdekken ervan. De waarborg van Vitalis BV voor door haar geleverde/geplaatste koopwaren en ontwerpen behelst de herstelling,
hetzij ter plaatse dan wel in de magazijnen van Vitalis BV, van de gebrekkige koopwaren. De kostprijs van montage, vervoer en her
montage, en alle overige kosten blijven ten laste van de klant.

Deze garantie geeft nooit aanleiding tot schadevergoeding of vergoeding van welke aard ook. De kiemkracht en de zuiverheid van
de geleverde planten wordt gewaarborgd volgens de wettelijke normen.

De garantie vervalt van rechtswege o.m. en niet-limitatief in volgende gevallen: openstaande factuurbedragen, het mislukien van een
gazon en andere ontwerpen door eventuele terreinvervuiling, schade door abnormale weersomstandigheden zoals vorstschade en
droogteschade, opkomend onkruid na het zaaien van het gazon, het onvoldoende of teveel wateren, gebrekkig ondernoud, ingrepen
of wizigingen door de klant of derden zonder schriftelik akkoord van Vitalis BV, schade door abnormaal gebruik, beschadiging
aangebracht door de klant en normale slitage.

Prijzen

Als prijs geldt deze welke van kracht is op het ogenblik van de levering. In geval de opgegeven prizen tussen de datum van het
aangaan van de overeenkomst en/of orderbevestiging en de datum van levering van de geleverde/geplaatste koopwaren en
ontwerpen om welke reden dan ook zouden gestegen zijn, zal Vitalis BV het recht hebben deze prisverhoging aan de klant door te
rekenen. Indien de priisverhoging meer bedraagt dan 10% van de opgegeven prijs, zal de klant het recht hebben de overeenkomst
te annuleren zonder evenwel enige schadevergoeding van Vitalis BV te kunnen vorderen. Alle prijzen zijn in euro en inclusief alle lasten
en belastingen. Op verzoek van de Kant en mits deze aan de nodige voorwaarden voldoet kan het btw-tarief van 6% worden
gehanteerd, mits het invullen en het ondertekend bezorgen van het hiertoe benodigde attest alvorens de werken van start gaan. Voor
een eerste aangevat werkuur wordt in elk geval een volledig werkuur aangerekend

Bij werken uitgevoerd in regie worden alle uren aangerekend uit/thuis, met een minimum van één uur per werknemer en verder per
begonnen uur, vermeerderd met verbruikie materialen. Per verplaatsing kan eveneens een verplaatsingskost aangerekend worden.

Aansprakelikheid
Vitalis BV is aansprakelijk voor de goede uitvoering van de overeengekomen werken en dit volgens de regels van de kunst. Tenzi
anders overeengekomen betreffen de verbintenissen van Vitalis BV een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis.

De aansprakelikheid van Vitalis BV is beperkt tot het herstel of de vervanging van de producten of defecte onderdelen.
Geleverde/geplaatste koopwaren en ontwerpen. Vitalis BV in geen geval aansprakelik kunnen gesteld worden voor enigerlei
onrechtstreekse- of gevolgschade, met inbegrip van gebruiks- of winstderving. De aansprakelikheid van Vitalis BV zal in ieder geval
beperkt zijin tot de prijs van de opdracht waarbij de schade werd veroorzaakt wat ook de oorzaak, de aard of het voorwerp is van de
vordering die ertoe strekt de aansprakelijkheid van Vitalis BV in het gedrang te brengen. De aansprakeljkheid m.b.t.
geleverde/geplaatste koopwaren is beperkt tot de door de fabrikant verstrekte waarborg. In geval van gezamenlijke fout met andere
leveranciers, architecten, aannemers of onderaannemers kan Vitalis BV slechts gehouden zijn tot vergoeding van dat deel van de
schade dat rechtstreeks en direct Vitalis BV te wijten is. In geval de overeenkomst enkel een ontwerp, schets of tekening omvat, kan
Vitalis BV niet aansprakelijk worden gesteld voor de uitvoering van het ontwerp.

Uitvoering werken

Behoudens andersluidend beding dient de Klant de werf op eigen kosten toegankelik te maken zodat de uitvoering van de werken
op een normale wijze kan geschieden. Bij gebreke hieraan kan Vitalis BV bilkomende kosten aanrekenen wegens bikomende
verplaatsingen en/of wachttijden. Vitalis BV behoudt zich het recht voor om bij de uitvoering van de werken beroep te doen op
onderaannemers. Indien de werkzaamheden door Vitalis BV dienen onderbroken te worden door toedoen van de klant, of andere
door hem aangestelde aannemer, is Vitalis BV gerechtigd het tidsverlies in supplement aan te rekenen aan regie uurtarief.

Levering

Indien de geplande aflevering van koopwaren en ontwerpen nist kan geschieden door fout of nalatigheid van de klant, zal de bewaring
van de betreffende koopwaren en ontwerpen geschieden op kosten en risico van de Klant. Indien de koopwaren en ontwerpen
werden afgeleverd op de werf van de Klant, is het risico over de koopwaren en ontwerpen overgedragen naar de klant, en dient deze
zich gebeurlik te voorzien in een verzekering tegen de risico’s welke de koopwaren en ontwerpen lopen op de werf,

Meer- en minderwerken

Indien gedurende de uitvoering meer- of minderwerken dienen uitgevoerd te worden of de werken op een andere manier moeten
worden uitgevoerd, al dan niet op verzoek van de Klant, zal Vitalis BV, vooraleer deze werken aan te vatten, de Klant schriftelik op de
hoogte stellen van prijsberekening en terminimplicaties. Indien de uitvoering van meer-of minderwerken of de uitvoering op een
andere manier spoedeisend is of het uit hoofde van efficiéntie nodig is om op korte termijn uitsluitsel te bekomen kan de kennisgeving
ook mondeling gebeuren en met alle middelen van recht worden bewezen. Behoudens eerdere uitdrukkelijke instemming van de
Klant met de meegedeelde prijs en termijnimplicaties —instemming die met alle middelen van recht mag worden bewezen —, wordt de
Klant geacht hiermee in te stemmen en zullen de werken dienovereenkomstig worden uitgevoerd, indien hij zich hiertegen nist
schriftelijk verzet binnen de 7 kalenderdagen na de mededeling. Indien de prijs van de meerwerken minder dan 16% van het bedrag
van de offerte uitmaakt, wordt de klant in elk geval geacht met uitvoering van deze werken akkoord te gaan.

Eigendomsvoorbehoud
Het eigendomsrecht op de geleverde producten gaat slechts over naar de Klant na integrale betaling van de verkooppriis. Zelfs in
geval van eigendomsvoorbehoud gaan de risico's over op de klant van zodra hij de levering ontvangen heeft.

Eenzijdige beindiging

De Klant heeft overeenkomstig artikel 1794 (oud) BW het recht de aanneming eenzijdig en met onmiddellike ingang te beéindigen,
mits hij Vitalis BV vergoedt voor de gedane uitgaven, het geleverde werk en materialen en de gederfde winst. Deze vergoeding zal
op het ogenblik van de beéindiging van de overeenkomst worden begroot, waarbij de winstderving forfaitair wordt vastgesteld op
40% van het bedrag van nog te leveren werken en materialen. Deze bepaling is eveneens van toepassing indien de Kant de
aanneming beéindigt vodr de aanvang van de werken. Voormelde bepalingen strekken er toe de gevolgen te bepalen van de
uitoefening door de klant van ziin opzeggingsrecht overeenkomstig artikel 1794 (oud) BW en impliceert derhalve geen tekortkoming
in hoofde van de Klant. Indien artikel V1.83, 27° WER in die zin wordt geinterpreteerd dat de uitoefening door de Klant van zijn
opzeggingsrecht overeenkomstig artikel 1794 (oud) BW overeenstemt met het afzien door de consument van de uitvoering van de
overeenkomst en de toepassing van dit artikel ertoe zou leiden dat Vitalis BV de door de consument betaalde bedragen mag
behouden, dan is Vitalis BV een vergoeding verschuldigd ingeval zij zich terugtrekt. Deze vergoeding is gelik aan de in de vorige
artikelen bepaalde vergoeding uit hoofde van winstderving.

Betalingen

Facturen zijn contant betaalbaar op de maatschappelijke zetel van Vitalis BV.

Na goedkeuring van de offerte wordt een voorschotfactuur opgemaakt. Bij niet betaling van een factuur behoudt Vitalis BV zich het
recht voor zijn prestaties op te schorten tot comecte betaling. Behoudens andersluidend beding zin alle facturen van Vitalis BV
betaalbaar 30 kalenderdagen na factuurdatum.

In geval van gespreide levering zal elke deellevering afzonderlijk kunnen worden gefactureerd

Elke niet binnen de 8 kalenderdagen na ontvangst schriftelik geprotesteerde factuur wordt geacht definitief aanvaard te zin. Gebrek
aan betaling of laattjdige betaling van het geheel of een deel van de factuur geeft aanleiding tot:

a). de opschorting van de leveringsplicht in hoofde van Vitalis BV;

b). het toesturen van een eerste ingebrekestelling;

c). indien betaling na voormelde ingebrekestelling uitblift binnen 15 (bij elektronisch rappel) of 17 (bij rappel per post) kalenderdagen,
zullen eerstdaags verwijlinteresten en kosten aangerekend worden.

Volgende kosten zullen hierbij in rekening worden gebracht:

a) € 20 als het verschuldigde saldo lager dan of gelik aan € 150 is;

b). € 30 vermeerderd met 10 % van het verschuldigde bedrag op de schiif tussen € 150,01 en € 500 als het verschuldigde saldo
tussen € 160,01 en € 500 is;

). € 65 vermeerderd met 5 % van het verschuldigde bedrag op de schiif boven € 500 met een maximum van € 2.000 als het
verschuldigde saldo hoger dan € 500 is.

De venwijlinteresten zullen gelijk zijn aan de referentievoet vermeerderd met acht procentpunten vermeld in artikel 5, lid 2 van de wet
van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties en zulks te rekenen vanaf de
vervaldag van de factuur tot aan de dag van algehele betaling.

Onder voorbehoud van toepassing van de voormelde bepaling zal Vitalis BV in het geval dat de Klant zijn financiéle verplichtingen niet
nakomt of indien de financiéle toestand van de klant laat vermoeden dat hij deze niet zal kunnen nakomen, naar haar keuze:

a). onmiddellijke betaling kunnen eisen van alle gefactureerde bedragen, ongeacht hun vervaldag;

b). alle verdere leveringen afhankelijk kunnen stellen van betaling bij levering of het verstrekien van een bankwaarborg;

c). alle bestaande overesnkomsten kunnen annuleren door middel van een eenvoudige kennisgeving aan de klant die, in voorkomend
geval Vitalis BV zal toelaten alle reeds geleverde producten terug te nemen op de plaats waar zij zich bevinden tegen afgifte van een
kredietnota gelik aan de verkoopprijs verminderd met een forfaitaire schadevergoeding gelijk aan 40% van de verkoopprijs van de
producten.

Bij niet- of laattijdige betaling behoudt Vitalis BV zich uitdrukkelijk het recht voor om de afgifte van alle nuttige documenten, onder
meer plannen, verslagen en schema's te weigeren, tot op het ogenblik dat de Klant tot integrale betaling van alle openstaande facturen
is overgegaan.

Overmacht

Vitalis BV wordt van zin leveringsverplichting bevrid in alle gevallen van overmacht.

Als gevallen van overmacht gelden alle omstandigheden die naar redelikheid en billjkheid voor gevolg hebben dat de nakoming van
(een deel van) de overeenkomst niet van Vitalis BV kan worden verlangd onder meer en niet-limitatief bjj niet-levering door een
leverancier van Vitalis BV, fout van derden, storm-, brand- en waterschade, ontploffing, stroomstoring, staking, exteme
prijsverhogende omstandigheden, arbeidsongeschiktheid van uitvoerend personeel of ingeschakelde derden, overheidsmaatregelen,
schaarste, door de Wereldgezondheidsorganisatie erkende pandemie edm

Vitalis BV zal de Klant zo spoedig mogelijk van dergelike omstandigheden op de hoogte brengen. Ingeval van overmacht in hoofde
van Vitalis BV zal de uitvoering van de overeenkomst voor het desbetreffende gedeelte worden opgeschort zonder dat de klant
aanspraak kan maken op enigeschadevergoeding en/of terugbetaling en/of creditering. In geval overmacht in hoofde van Vitalis BV
van blijvende aard of de leveringstermijn met 6 maanden overschrijdt, kan de klant de overeenkomst eenzijdig beéindigen voor de
toekomst.

Gegevensbescherming

Vitalis BV verzamelt en verwerkt de persoonsgegevens die hij van de klant ontvangt met het cog op de uitvoering van de contractuele
relatie als gevolg van de overeenkomst. De rechtsgronden hiervoor zijn de uitvoering van de Overeenkomst, het vervullen van wettelike
en reglementaire verplichtingen en/of het gerechtvaardigd belang (0.m. de Klant nieuwe producten en/of diensten aanbieden). Deze
persoonsgegevens zullen enkel worden doorgegeven aan verwerkers, ontvangers en/of derden voor zover dit noodzakelik is in het
kader van voormelde doeleinden voor de verwerking. De Kklant draagt de verantwoordelikheid voor de juistheid van de
persoonsgegevens die hij aan Vitalis BV bezorgt en verbindt er zich toe de Algemene Verordening Gegevensbescherming na te leven
ten aanzien van de personen van wie hij de persoonsgegevens aan Vitalis BV heeft overgemaakt, evenals met betrekking tot alle
mogelike persoonsgegevens die hij van Vitalis BV en ziin medewerkers zou ontvangen

Indien de Klant niet wil dat Vitalis BV zijn gegevens verwerkt met het oog op direct marketing, volstaat het dat aan Vitalis BV mee te
delen via info@vitalistuin.be. Via dat adres kan de klant ook altid vragen welke gegevens Vitalis BV over de Klant verwerkt en ze laten
verbeteren of wissen. De klant bevestigt dat hij afdoende werd geinformeerd over de verwerking van ziin persoonsgegevens en over
Zijn rechten op de inzage, verbetering, het wissen en bezwaar.

Vitalis BV, met maatschappelike zetel te Niverheidsstraat 6, 2990 Wuustwezel en ondememingsnummer 829.267.747 is
verantwoordelik voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in  deze privacyverklaring. De
verwerkingsverantwoordeliken zin Laurent Debaere en Kristof van den Bouwhuysen.

Vitalis BV bewaart de persoonsgegevens van de klant niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor de gegevens
worden verzameld. Vitalis BV neemt de bescherming van de persoonsgegevens serieus en neemt passende maatregelen om
misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft
dat uw gegevens niet goed bevelligd ziin of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op met onze klantenservice of via
info@vitalistuin.be.

Herroepingsrecht

De Klant kan een overeenkomst tidens een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van reden ontbinden. Vitalis BV mag de Klant
vragen naar de reden van heroeping, maar deze niet tot opgave van zin reden(en) verplichten. In geval de overeenkomst de
plaatsing/levering van koopwaren betreft gaat de bedenktid in op de dag die volgt op de plaatsing van de geleverde/geplaatste
koopwaren. In geval de overeenkomst gepersonaliseerde koopwaren en/of ontwerpen betreft gaat de bedenktijd in op de dag die
volgt op de sluiting van de overeenkomst. In dit geval vervalt het herroepingsrecht van zodra Vitalis BV een begin van uitvoering gesft
aan de gepersonaliseerde koopwaren en/of ontwerpen. Voor specifieke plantsoorten met een bepaalde houdbaarheidsdatum is het
herroepingsrecht nist van toepassing. Als de Klant gebruik maakt van zin herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de bedenktermiin
door middel van het modelformulier voor herroeping of op andere ondubbelzinnige wijze aan Vitalis BV.

Modelformulier voor herroeping. (*) = doorhalen wat niet van toepassing is Aan Vitalis BV, gevestigd te Niverheidsstraat 6, 2990
Wuustwezel en ondernemingsnummer BE 0829.267.747

Ik/wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wi (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende goederen/levering van
de volgende diensten (*) herroep/herroepen (*).

- Besteld op (*)/ontvangen op (*)

- Naam/namen consument(en)

- Adres consument(en)

- Handtekening van de consument(en)

- Datum

Vitalis BV verwijst volledigheidshalve naar het wetboek economisch recht, meer bepaald: het boek VI marktprakiijken en
consumentenbescherming, titel 3: overeenkomsten met consumenten, hoofdstuk 3: buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten, omtrent de modaliteiten waarbinnen het herroepingsrecht niet kan worden uitgeoefend, welke wetsbepalingen alhier
hemomen worden en bevestigd.

Slotbepalingen

Deze algemene voorwaarden en de overeenkomst tussen partijen kan nist worden gewizigd of aangepast, tenzj schriftelik
overeengekomen en ondertekend door partiien. De nistigheid van om het even welke bepaling van deze algemene voorwaarden zal
geen enkele invioed hebben op de geldigheid van de overige bepalingen van deze voorwaarden en zal niet leiden tot de nietigheid
van deze bepalingen. Partijen verbinden er zich toe de nietige clausule(s) te vervangen door een rechtsgeldige clausule, of clausules,
die zal (zullen) overeenstemmen met de oorspronkelike bedoeling van partijen en de geest van de overeenkomst, dan wel er zo dicht
mogelifk bij zal (zullen) aansluiten

Bevoegdheid
Op huidige overeenkomst is uitsluitend het Belgische recht van toepassing. Alle geschillen behoren tot de bevoegdheid van de
rechtbanken van de locatie van de woonplaats van de Klant.
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